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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado pelo corpo
operacional e técnico da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) para o
Sistema de Esgotamento Sanitario Balneario Barra do Sul (SES). A metodologia de construcao
do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantacdo e manutencéo, é abordada neste
trabalho e no manual de operagdo da ETE/SES. Além de condicionante para o licenciamento
ambiental, o PEC justifica-se pela necessidade de haver uma orientacdo profissionalizada e
planejada de situagdes reconhecidas pelos profissionais da CASAN, como potenciais RISCOS
ao funcionario, ao funcionamento do sistema e para 0 meio ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atua na operacdo do SES Balneério Barra do Sul, subsidiando o processo de
tomada de decisdo com elementos previamente planejados. Para a primeira etapa de
implantacdo do SES Balneério Barra do Sul foram implantados 33.883 metros de rede coletora
de esgoto, executadas seis estacdes elevatorias e a estacdo de tratamento de esgotos, com
capacidade média de projeto para depurar aproximadamente 35 L/s.

2. OBJETIVO

Fornecer um conjunto de diretrizes e informagdes visando a ado¢éo de procedimentos 1dgicos,
técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em
situacOes emergenciais.

2.1. Objetivos Especificos:

« Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

« Evitar que os aspectos ambientais transformem-se em impactos e extrapolem os limites
de seguranca estabelecidos;

« Antecipar que situagOes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

« Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da
ocorréncia de um evento.

2.2. Relagéo deste Plano com Outros Planos Correlatos

Este plano de Emergéncia e Contingéncia esta estritamente relacionado a outros instrumentos
legais responsaveis pela garantia da prestacao do servico de esgotamento sanitario. Um destes
instrumentos € o Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio de Balneéario Barra do
Sul, instituido pela Lei n.° 1055/2012 de 03 de maio de 2012. No PMSB estdo instituidas as
acOes emergenciais para conter eventos de ameaga, e estas acdes por sua vez estdo abordadas
neste PEC. Além deste, este plano esta correlacionado ao contrato de programa firmado com o
municipio em 2015 (n.° 01/2015). Este plano foi elaborado de forma orientativa para um sistema
que ainda ndo esta em operacdo. Portanto, 0s riscos modelados ndo consideram riscos que
possam ser materializados durante a operacdo do SES. Assim sendo, pelo menos dois anos apos
0 inicio da operacgdo do SES, deve-se revisar este documento e sempre que houver atualizacGes
do PMSB do Municipio de Balneério Barra do Sul, este PEC devera ser revisto a fim de atender
as possiveis demandas do municipio.
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3. DESCRlCAO DO SES BALNEARIO BARRA DO SUL

A primeira etapa do Sistema de Esgotamento Sanitario de Balneério Barra do Sul/SC atendera
a seis bacias de esgotamento.

O SES Balneario Barra do Sul é composto por 6 EstacBes Elevatdrias de Esgoto bombeando
o efluente até a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE). A ETE Balneério Barra do Sul possui
capacidade para uma vazdo média de 35 L/s e é constituida de Tanque de aeracdo, decantador
secundério, decantador lamelar, filtro terciarios e desinfeccdo por UV. Além deste, estd
previsto para a etapa de remocédo do lodo excedente a implantacdo de sistema de desague de
lodo.

Quadro 1: Relacdo de enderecos e coordenadas geograficas dos componentes do SES

7072500

7070000

Coordenadas (SIRGAS)
Elevatoria Endereco . .
Latidude Longitude UTM Zona 22 S
EEE-01 Rua Pedro de Souza | 26727'26.976" | 48°35'55.876" 739405,199 | 7071414,186
EEE-02 Rua Getel Mendes 26°27'29.619" | 48°36'16.464" | 738833,285 | 7071343,462
EEE-04 Rua 26°27'46.700" | 48°36'34.325" 738328,66 7070826,936
Mari Terezinha Silva
EEE-05 . 26°27'54.541" | 48°3624.110” | 738607,152 | 7070580,309
Rua Ceara
EEE-03 Rua Amandio Cabral | 26°27'30.797" | 48°36'30.319" | 738448,741 | 7071314,373
EEE-09 a Rua Gert 26°27'36.360" | 48°36'56.225" | 737727,831 | 7071156,461
Schmidt
ETE Bal.Barra . 26°26'50.413" | 48°38'32.400” | 735089,291 | 7072619,877
do Sul Rua Perequé

Figura 1: Mapa com as principais unidades do SES Balneario Barra do Sul
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3.1. Descricéo dos Processos de Tratamento

As etapas do tratamento podem ser visualizadas na Figura 2, disposta abaixo:

Figura 2 - Fluxograma da ETE Balneéario Barra do Sul
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De forma simplificada o fluxograma das etapas de tratamento da ETE Balneario Barra do Sul,
proposto pela Figura 2, pode ser descrito da seguinte forma:

Fase Liquida

e O esgoto bruto é recepcionado em uma caixa de entrada e direcionado para o pré-
tratamento composto por gradeamento e caixa de areia, onde ocorre também a remocao
de gordura;

e Também na unidade de pré-tratamento havera uma calha Parshall com medidor de vazéo
ultrassénico;

e Ap0s o pré-tratamento o efluente segue para os tangques de aeracdo, onde a grande parte
da matéria organica é metabolizada aerobiamente, ou seja, com a presenca de oxigénio;

e Ap0s passar pelos tanques de aeracéo, 0 esgoto segue para os decantadores secundarios.
Nesta unidade ocorre a separacao da fase solida (lodo) da fase liquida (esgoto tratado);

e Afase liquida do decantador secundario € direcionada ao tratamento terciario, composto
de decantador lamelar, filtro terciario e cdmara de desinfeccdo UV, seguindo entdo para
seu destino final, no Rio Vermelho (corpo receptor).
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Fase Solida

e Os residuos grosseiros, a areia e gordura retirados na unidade de pré-tratamento e
encaminhados para contentores de residuos e posteriormente transportados ao destino
final ambientalmente adequado;

e O lodo sedimentado no decantador secundario é recirculado através de uma estacdo
elevatoria para os tanques de aeracao;

e O excesso de lodo do sistema sera encaminhado para o tanque de homogeneizacéao e
bombeado para a unidade de desidratacdo mecénica e unidade de secagem de lodo;

e O lodo desaguado serd encaminhado para destino final ambientalmente adequado.

4. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacdes de riscos potenciais no SES Balneério Barra
do Sul, capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto,
técnicas de brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um
método no qual um grupo de pessoas se reune e se utiliza de diferentes pensamentos e ideias
para chegar a um denominador comum, eficaz e com qualidade para levar o trabalho adiante.
Desta forma, foi elencado o que cada membro identificou.

Depois da identificagdo dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos, utilizando-
se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que consiste nas
chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 2, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operacao.

Quadro 2 — Escala de Probabilidade

Classificacdo | Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos caso
estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 3.

Quadro 3 — Escala de Impacto

Classificacdo

Muito Baixo

Baixo

Médio

Alto

Muito Alto

Peso

0,05

0,1

0,2

0,4

0,8

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Anélise Qualitativa dos Riscos, sendo
que esta analise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizacdo individualizada ou de grupos afins em funcdo dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinacdo dos trés patamares de risco que séo risco baixo, médio e alto e
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possuem as cores verde, amarelo e vermelho de acordo com o respectivo patamar, conforme
apresentado no Quadro 4. A partir destas determinacgdes calculou-se o ranking de classificacdo
dos riscos.

Quadro 4 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos (1)
Probabilidade (P) Ameagas
0,05 01 02 o 08
0.5 0,09
07
05
03
01

Apos todas as analises de risco, foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa as medidas preventivas, mitigatérias e corretivas. Sendo as
medidas preventivas aquelas relacionadas aos meios que serdo adotados para que 0s riscos nao
ocorram, as medidas mitigatorias sao 0s passos que devem ser seguidos quando da ocorréncia
do evento de risco para que este seja minimizado, e por fim as medidas corretivas sdo aquelas
adotadas para que 0s eventos de risco sejam corrigidos e tenham menor probabilidade de
voltarem a ocorrer, ou se ocorrem, que sejam mitigados facilmente.

5. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento que
atua na operacdo do SES, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados. Os riscos estdo associados a eventos ou a condi¢Bes hipotéticas que
proporciona efeitos negativos, ou a eventos anteriormente identificados no SES avaliado ou em
outros SES operados pela companhia.

No Quadro 5 abaixo sera apresentada a identificacdo e a classificacdo qualitativa das ameacas,
ja enquadradas nos trés patamares citadas a cima.
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Quadro 5 - Identificacdo dos Riscos do SES Balneario Barra do Sul

Unidade

Classificacao Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas

Respostas aos Riscos — Ac¢des de
Contingéncia

Respostas aos Riscos — A¢des Corretivas

Evento de
Ameaca
Incluindo P |
Causa Raiz
e Efeito

Rank®
PXI

ETE

Nao
cumprimento
dos padroes
1 de efluente
causando
poluicdo
ambiental

03|08 | 0,24

Vazamento
de lodo no
caminhao de
2 transporte
contaminand
0 0 meio
ambiente

03|08| 0,24

Acdes Preventiva Responsavel Acdes de contingéncia Responsavel Acdes Corretivas Responsavel
. 1. Acionar
1. Manter monlto_ramento GOPS/SEQAE para que,
constante da qualidade do el reali
efluente tratado; se posswgl , realizar
' . novas analises para
2. Manter operadores GOPS/SOMEG | 1; AAcionar GOPS/SOMEG verificar correcio do | GOPS/SOMEG
treinandos e atualizado quanto Operadores e/ou responsavel pela ETE; | GOPS/SOMEG problema, caso ndo tenha | Operadores
a0 Impacto s atividades GOPS/SEQAE gbr"ra’i?”tar causas e Operadores sido, continuar adotando | GOPS/SEQAE
y ' soluces para correcao;
Sr'nl\?bl?)r:se{:oe;?jﬁagge tratamento 2. Verificar se o PEC foi
oneracionais ¢ eficaz, se necessario
P ) solicitar atualizagdo.
1. Acionar GOPS/SOMEG
e/ou responsavel pela ETE
(avaliar a necessidade de
solicitar hidrovacuo);
2. Em caso de vazamento
dentro da ETE, realizar
1. Manter caminh@es em boas GOPS remogao do lodo e solo 1. Solicitar substituicéo GOPS
condigBes de operagdo, GOPS/SOMEG atingido, caso necessario, e | GOPS/SOMEG | e/ou manutengéo do GOPS/SOMEG
identificados conforme norma e realizar manejo adequado; | drgdo Ambiental | caminhé&o;
- - - Operadores . . Operadores
motoristas cientes do impacto Emoresa 3. Em caso de vazamento | Empresa 2. Verificar os demais, se Emoresa
das atividades desenvolvidas; con?rata da para fora da ETE, realizar contratada  para | apresentam problemas e conFt)rata da para
2. Transportar apenas - p remogéo do lodo, menejo do lodo | caso apresentem, - P
- . menejo do lodo AP - - L s menejo do lodo
quantidades dentro do possivel. comunicar 6rgdo ambiental solicitar substituicao.
sobre o acidente e se
necessario solicitar
acompanhamento da
remogdo de lodo e
cobertura de solo atingido,
Se necessario a remogao.
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1. Acionar GOPS/SOMEG

1. Acompanhar
correcdes realizadas e

Fissuras, e/ou responsavel pela ETE; sembre aue Necessario
rachaduras e 2. Acionar GOPS para pre g .
. e realizar interferencias
trincas nas . S auxiliar no processo de -
unidades de 1. Real_lzar vistorias constantes corregio estrutural, ou nas unl_dadt_es
tratamento e ) nas unidades da ETE; GOPS contratacio: ' GOPS operacionais com o GOPS
0,108 0,08 | MEDIO | 2. Realizar processos de GOPS/SOMEG ¢ L. GOPS/SOMEG | prop6sito de manter a GOPS/SOMEG
outros x . 3. Se necessario, isolar -
g correcdo de danos estruturais Operadores - . Operadores estrutura das unidades Operadores
prédios, . tanque, acionando desvios -~
sempre gue Necessario. - em boas condigdes
compromete conforme necessidade de operacionais;
o o 2 Va5 0 PEC 1
tratamento eficaz, caso contrario
) propor melhorias.
1. Isolar tanque, acionando
desvios ou fechando 1. Acompanhar
controladores de fluxo; correcOes realizadas e
2. Acionar GOPS/SOMEG sempre que necessario
e/ou responsavel pela ETE; realizar interferencias
3. Avaliar rompimento e nas unidades
Rompimento 1. Realizar vistorias constantes tomar medidas necessarias: operacionais com o
de tag ue de ) nas unidades da ETE; GOPS Acionar caminhdo GOPS propdsito de manter a GOPS
d 0,108 | 0,08 | MEDIO | 2. Realizar processos de GOPS/SOMEG | hidrovacuo, GOPS/SOMEG | estrutura das unidades GOPS/SOMEG
tratamento da x . . . - .
ETE correcdo de danos gs_truturals Operadores ret_roescavac_ielras, além de | Operadores em boa}s co_ndlgoes Operadores
sempre que Necessario. acionar apoio de outras operacionais;
unidades da empresa; 2. Contratar processo de
4. Verificar possibilidade reconstituigdo do tanque
de reequilibrar rompido e/ou
hidraulicamente a ETE substitui¢do por outro
para que esta possa tanque pré-fabricado.
continuar a operagao.
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1. Manter EPIs e EPCs a

disposicéo dos operadores e em

bom estado de utilizaco;
2. Treinar os operadores e
esclarecer quanto ao impacto

1. Socorrer acidentado e/ou
acionar socorro;

2. Parar e/ou isolar
equipamento e/ou
instalagdo elétrica
(interromper fornecimento

1. Verificar acbes
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
acOes e processos e
reconsiderar PEC;

2. Levantar informagdes

o -~ | GOPS/SRO de energia), até que seja GOPS/SRO do acidente, documentar | GOPS/SRO
Choques das at|V|dades'desenvolwdas, DISMT contido o problema; DISMT e comunicar a DISMT; DISMT
o 05(04| 0,2 3. Manter equipamentos e - - - - -~ .
elétricos : ~ 4 . Equipe 3. Acionar GOPS/SOMEG | Equipe 3. Reavaliar condices Equipe
instalagdes elétricas revisados e As ) . A: - A:
bom estado. além de eletromecénica | e/ou responsavel pelo SES; | eletromecénica QOs eqmpameptqs e eletromecénica
N ’ 4 L evantar danos a instalag@es elétricas,
sinalizados; ~ . lizando substituics
4. Manter areas sinalizadas operagéo e corrigir, realizando substituicoes
T - conforme necessidade; e correcgBes conforme
organizadas, facilitando as . . . .
oDeracses 5.Se necessério, substituir necessidade;
PETagoes. operador para manter 4. Avaliar EPIs e EPCs,
continuidade da operacéo. substituindo-os caso
necessario.
1.Criar efetivo de
fiscalizago, para evitar
1.Realizar processos de que sejam feitas ligacoes
. x contencdo hidraulica, de redes pluviais ao
1. Manter equipe de operagdo p -
. . ) quando possivel e sistema coletor de
treinada e atualizada; L .
2. Criar programas de necessario; esgotos;
L N 2.Percorrer unidades da 2.Realizar vistorias
fiscalizacdo quanto as ligagdes o
Aumento . - ETE, verificar processos e frequentes nas redes de
. irregulares em parceria com a s . .
subito de - ; GPR/DIPE corrigir erros; coleta, para verificar
vazéo prefeitura; GOPS 3.Aumentar rotina de Operadores ossiveis infiltracdes Operadores
- 0,304 | 0,12 | ALTO | 3. Implantar extravasores na ) GOPS/SOMEG | P rac GOPS/SOMEG
ocasionando - GOPS/SOMEG | acompanhamento da excedentes de &guas
rede/elevatoria, quando - . GOPS o - GOPS
problemas no . L Operadores qualidade (Solidos pluviais. Caso haja
possivel e necessario, conforme g L .
tratamento T . Suspensos e altura das infiltracdes realizar
norma técnica vigente; . L
- mantas de lodo); processo corretivo;
4. Realizar estudo para . . ~
A ~ 4.Ajustar processos 3.Verificar acoes
implantagdo de by-pass entre as f idade: d l
unidades de tratamento conforme necessidade; tomadas e avaliar se
' 5.Acionar SOMEG e/ou estas foram eficazes, em
responsavel pela ETE. caso negativo, reavaliar
acoes e processos e
reconsiderar PEC.
Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Balneéario Barra do Sul 10/32

, acesse o site https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN

éncia

P4ag. 10 de 32 - Documento assinado digitalmente. Para confer

00066962/2023 e o codigo AW77S3S1.

[EEN
I



& Companhia Catarinense

€asan dec Aguas e Saneamento

1. Verificar a¢des
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
acOes e processos e
reconsiderar PEC;
1. Socorrer contaminado 2. Levantar informagdes
1. Treinar os operadores quanto e/ou acionar socorro; do acidente, documentar
Contaminacé ao impacto das atividades 2. Acionar chefia imediata e comunicar a DISMT;
odo desenyolvidas, bem como o | cops/soMEG e/ou responsavel pelo SES; GOPS/SOMEG 3. Rea!izar, con_forme~ GOPS/SOMEG
7 operador por 05104 02 manejo de produtos quimicos; Operadores 3. Leveintar dan_os: a Operadores necgss@ade, orientacdo e Operadores
produtos ' ' ' 2. Manter FISPQs na ETE; DISMT operagéo e corrigir, DISMT avaliagdo dos DISMT
quimicos da 3. Manter EPIs e EPCs conforme necessidade; procedimentos adotados
ETE disponiveis e em bom estado de 4. Se necessario, substituir pelo operador no
uso para os operadores. operador para manter momento da
continuidade da operacéo. contaminacéo,
orientando quanto ao
impacto da atividade
desenvolvida;
4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo caso
Necessario.
1. Acionar concessionaria
de energia e anotar o
protocolo de
atendimento;
Parada no 2. Levantar danos a
fornecimento operagdo de corrigir,
de energia 1M d inad conforme necessidade; 1. Verificar agdes
elétrica da ’ an_ter Op?ra ores treinados 3. Se necessario, acionar CELESC tomadas e avaliar se
ETE ¢ atualizados, GOPS equipe eletromecénica para | GOPS/SOMEG | estas foram eficazes, em
8 . 05(04]| 0,2 2. Estudar necessidade de GOPS/SOMEG S . . " GOPS/SOMEG
interrompend - - x corrigir problemas em Equipe caso negativo, reavaliar
possibilidade de instalacdo de | Operadores - i A ~
00 gerador fixo na ETE. equipamentos; eletromecanica | agGes e processos e
tratamento 4. Se houver gerador reconsiderar PEC.
dos disponivel na unidade,
efluentes; acompanhar seu
acionamento e em caso de
problemas, acionar equipe
de manutencéo responsavel
pelo equipamento.
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Falha 1. Manter equipamentos em 1.Verificar causas da
eletromecani b;)as condig%espde operago e 1. Acionar GOPS/SOMEG falha, avaliar a
ca na bomba ~ e/ou responsavel pela ETE; necessidade e
de propor manutengoes 2. Se necessario, realizar GOPS/SOMEG | possibilidade de GOPS/SOMEG
recirculagdo - prevengl\_/ats., sempre que GOPS manobras hidraulicas para | Operadores substituicdo de Operadores
9 d 0,304 | 0,12 | MEDIO | necessario; GOPS/SOMEG . . .
e lodo e . garantir o fluxo e Equipe equipamentos e/ou GOPS
2. Verificar a necessidade e Operadores . . . .
causando a possibilidade de troca de qualidade no tratamento; eletromecanica | bomba; GPO
perda da equinamentos e/ou bomba de 3. Acionar equipe 2. Verificar se PEC foi
eficiéncia da rgcirl?:ula 30 eletromecanica; eficaz, caso contrario
ETE §a0. propor modificacdes.
1. Acionar SOMEG ou
1. Realizar vistorias periddicas responsavel imediato pela
na unidade de desinfecgdo; operacédo da ETE;
2. Estabelecer rotina de 2. Acionar equipe 1. Verificar acOes
limpeza do set de Iampadas; eletromecénica para tomadas e avaliar se
3. Sempre que verificado a investigar origem da falha; estas foram eficazes, em
necessidade, realizar 3. Em caso de falha caso negativo, reavaliar
Falha no manl{tengéo ef/ou substituicdo GOPS pontual, realizar acoes e processos e
10 sistema de 03104l 012 | MEDIO das I.ampa_de}s_; _ SOMEG manu.ter_]géo e/oq GOPS rec0n3|de.rar PEC; GOPS
desinfeccio ' ' ' 4. Disponibilizar sistema GPO substituicdo de lampadas; | SOMEG 2. Reavaliar processo de | SOMEG
hidraulico alternativo de 4. Em caso de falha total, desinfeccéo e
desinfeccéo por cloro para verificar a possibilidade de disponilidade de
imediata operag&o, conforme dosagem de cloro por equipaementos e
necessidade; sistema hidraulico (se lampadas para
5. Manter estoque de lampadas necessarioa acionar outras disposicao.
e pegas para substituicdo agéncias e/ou
imediata. superintendéncias para
apoio).
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1. Vestir EPIs necessarios
afim de evitar acidentes na
execucéo das contencdes;
2. Verificar a dimensédo do
incéndio, e caso seja de
p?(? ugp Zg nc]gg':ao auxilio 1. Verificar agdes
. . proporedo, tomadas e avaliar se
1.Manter equipe de operacéo do extintor adequado, estas foram eficazes. em
treinada e atualizada; controlar as chamas; caso negativo reava'liar
2.Manter EPCs e EPIs a 3. Em caso de incéndios de aces eg roceésos e
disposicao e em perfeito estado média e grande proporgao, rgconsi dr:arar PEC:
de uso; acionar auxilio dos GOPS 2. Realizar Ievantémento
Incéndio em 3.Manter instalagdes elétricas e | GOPS bombeiros; GOPS/SOMEG dé areas que oferecam GOPS
. . mecanicas da ETE em GOPS/SOMEG | 4. Em caso de acidentes - que oterec GOPS/SOMEG
11 uma unidade | 0,3 | 0,4 | 0,12 | MEDIO e DISMT riscos de incéndio e a
constante supervisdo e DISMT com operadores, socorrer . . DISMT
daETE . - - Operadores revisar equipamentos de
melhoria; Operadores acidentado e/ou acionar - - Operadores
. . Bombeiros seguranca aplicando
4.Manter extintores e outros S0corro; melhorias afim de evitar
equipamentos de combate ao 5. Ap6s contengdo do a recorréncia deste
incéndia em bom estado de incéndio, acionar chefia evento:
uso; imediata e/ou responsavel 3 Em (’:aso de acidentes
5.Manter areas sinalizadas. pelo SES; ) . !
N . documentar e acionar
6. Acionar equipe DISMT
eletromecanica, em caso de '
danos a equipamentos
eletromecanicos que
prejudiquem a
continuidade da operacédo
da ETE.
1. Parar sistema de
desague de lodo e verificar 1. Verificar acies
a possibilidade de destinar X GO
tomadas e avaliar se
Empresa de 1. Manter controle de contrato excesso de lodo para outro .
) - . estas foram eficazes, em
recebimento e supervisao constante do sistema que comporte o . .
- ) . ) caso negativo, reavaliar
de lodo servico prestado; recebimento; 2G5S € DroCessos e
12 fechar 03104 012 | MEDIO 2. Manter contato com outras GOPS 2. Acionar outras SRs e GOPS rgconsidr:arar PEC: GOPS
implicando ' ! ' SRs, e caso necessario solicitar | GOPS/SOMEG | verificar a possibilidade de | GOPS/SOMEG 2 Criar rotina de ! GOPS/SOMEG
em outro apoio para manutencdo do solicitar apoio para suprir Manuten %0 e
destino final sistema de destinacéo de lodo demanda; nanutence
o - fiscalizagdo do contrato
para o lodo desaguado. 3. Verificar a possibilidade de destinacsio de lodo
de contratagdo emergencial q ¢
A esaguado.
de empresa para destinagdo
do lodo.
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1. Acionar outras agéncias
e/ou superintendéncias
para verificar a
possibilidade de
empréstimo dos produtos
quimicos faltantes;

1. Verificar acbes
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em

g?cl)?uctjc?s 1. Manter contr,olt_e de estoque 2. Acionar GQPS/SOMEG caso negativo, reavaliar
quimicos de p[od_utos quimicos em todos e/ou responsavel plela_ ETE acoes € processos e
para o 0s niveis da empresa; GAFS para levantar possiveis GAFS recons@erar PEC;_ GAFS
13 tratamento de | 0.3 | 04 | 012 | MEDIO 2. Trema_1r o0s operadores quanto GOPS/SOMEG proble_mas na oper_ag_é_o; GOPS 2. Avaliar possiveis GOPS
esgoto ' ' ' ao manejo correto na Operadores 3. Verl_flcar a possibilidade | GOPS/SOMEG | falhas no controle e GOPS/SOMEG
prejudicando preparacdo de solucdes e de reallza( compra Operadores estpq_ue dos produtos Operadores
a operacio do§agem dos produtos gmerge_nglgil, em caso d_e quimicos, bem como no
da ETE quimicos. impossibilidade de realizar manejo de dosagem e
empréstimo; preparo de solucdes.
4. Em caso da falta de Levantar causas e
polimero, remanejar lodo corrigir.
para outras unidades até
que o problema seja
resolvido.
1. Acionar GOPS/SOMEG
e/ou responsavel pela ETE; 1. Verificar acbes
1. Manter fluxograma 2. Providenciar reparo do tomadas e avaliar se
atualizado da ETE, que vazamento (avaliar estas foram eficazes, em
Vazamento contenha as redes de fluxos necessidade de acionar caso negativo, reavaliar
nas redes do internos; caminhdo hidrovacuo). Se acles e processos e
fluxo do 2. Realizar manutencdes e necessario, paralizar reconsiderar PEC;
tratamento revisOes periddicas das GOPS temporariamente o fluxo GOPS 2. Revisar redes,
14 (é(_)résgoto da 05/02| 01 | MEDIO unldade_s de Frfatamentos, bem GOPS/SOMEG ou unidade de tratamento, GOPS/SOMEG d!spo_smvos GOPS/SOMEG
como dispositivos acionando desvios, quando direcionaores de fluxo e | Operadores
Operadores - - Operadores . L
causando controladores de fluxos assim o sistema de unidades operacionais e
contaminaca (registros, valvulas etc); tratamento permitir; corrigir possiveis
odosoloe 3. Manter equipe de operagdo 3. Verificar necessidade de problemas quando
agua treinada e atualizada quanto remogdo de solo e/ou encontrados;
aos procedimentos cobertura vegetal, quando 3. Revisar fluxogramar e
operacionais. houver contaminagéo. propor melhorias quando
Realizar destinacdo correta necessario.
0 material removido.
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1. Manter equipe de operacéo
treinada e atualizada;

2. Manter ETE hidraulicamente
equilibrada;

3. Realizar acompanhamento
dos niveis de lodo no tanque;

4. Manter equipamentos de
desague em constante operagdo

1. Percorrer unidades da
ETE para buscar as falhas;
2. Caso o arraste seja por
questdes hidraulicas da
ETE, realizar manobras
hidraulicas nos fluxos de
entrada dos tanques, para
conter arraste;

1. Verificar a¢des
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
acOes e processos e
reconsiderar PEC;

2. Realizar
acompanhamento das
mantas de lodo;

3. Caso os niveis estejam
descompensados, realizar
descartes até que as
mantas estejam
equilibradas;

4. Solicitar amparo da
SRS/GOPS para verificar
a qualidade do lodo, caso
esteja havendo arraste de
flocos. Sempre que

Arraste lodo e providenciar manutencoes GOPS 2. Realizar descarte de gggs necessario renovar a gggs
15 |00 05 (02| 01 | MEDIO |Preventivas, conforme GOPS/SOMEG | 10do_ excedente, se GOPS/SEQAE  |dualidadedolodo 1 npe /e aE
ecantador necessidade; possivel e necessario; atraveés de inoculacgdes
(- ~ . Operadores - L GOPS/SOMEG GOPS/SOMEG
secundario 5. Manter acGes preventivas 5. Acionar técnicos da 0 com lodo de melhor
. . - PO peradores . i Operadores

para evitar aumento subito de superintendéncia para qualidade ¢ ;

vazdo na ETE (fiscalizagdo avaliar processo de 5. Caso o arraste tenha se

para evitar ligacOes irregulares tratamento e corrigir dado devido ao aumento

e infiltracBes na rede de coleta possiveis falhas (caso de subito da vazéo na ETE,

e transporte); desenvolvimento de aumentar efetivo de

6. Manter constante avaliagcdo filamentosas ocasionando fiscalizacgdo, para evitar

dos processos de tratamento problemas na qualidade do que sejam feitas ligacOes

(andlise do lodo). lodo). de redes pluviais ao
sistema coletor de
esgotos;
6. Realizar vistorias
frequentes nas redes de
coleta, para verificar
possiveis infiltracoes
excedentes de aguas
pluviais. Caso haja
infiltracdes realizar
processo corretivo;
7. Caso 0 problema tenha
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sido ocasionado por
falhas no processo de
tratamento, reavaliar
processo.

1. Manter EPIs e EPCs a
disposicéo dos operadores e em
bom estado de utilizagdo
(disponibilizar boias); Manter
areas sinalizadas e iluminadas;

1. Socorrer acidentado e/ou
acionar socorro;
2. Acionar GOPS/SOMEG

1. Verificar a¢des
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
acles e processos e
reconsiderar PEC;

2. Avaliar iluminagéo,

Manter areas asseadas e/ou responsavel pela ETE; SAMU cercamento, idenificago,
Operador da ’ oraanizadas e ro adas: GOPS 3 Verifipcar a osgibilidade, Bombeiros EPlse EPCs e se GOPS/SOMEG
16 ETE cairem | 0,3 0,5 | 0,15 | MEDIO 2 gan ¢ d ' GOPS/SOMEG d' bstitui AP d GOPS/SOMEG | necessario realizar Operadores
algum tanque Treinar os opera ores ¢ DIMST € substituigao do Operadores manutencdes e/ou DISMT
esclarecer quanto ao impacto operador; LY
o g DISMT substituicdo de
das atividades desenvolvidas; 4. Levantar danos a ) )
3. Manter estruturas da ETE operagdo e corrigir equipamentos; .
’ . - 3. Em caso de acidentes
conservadas e integras conforme necessidade. ine d
(escadas, guarda-corpos com a equipe de
assarelalls 6tc.) ' operacéo, enviar detalhes
P i do acidentes a DISMT
para que esta proceda
com os tramites legais.
1. Acionar GOPS/SOMEG
Falha e/ou responsavel pela ETE; 1. Verificar agdes
eletromecani 1. Manter operadores treinados 2. Acionar equipe tomadas e avaliar se
caemum e atualizados; eletromecanica para avaliar | GOPS estas foram eficazes, em GOPS
equipamento ’ 2. Realizar vistorias periddicas | GOPS e dar manutengdo no GOPS/SOMEG | caso negativo, reavaliar GOPS/SOMEG
17 aerador 05(02| 01 | MEDIO | dosequipamentos de aeracdo e | GOPS/SOMEG | equipamento com Equipe acles e processos e Equine
causando propor manutencéo e/ou Operadores problema; eletromecénica reconsiderar PEC; quipe
s L - . - - eletromecénica
deficit de substituicdo sempre que 3. Se necessario e possivel, | Operadores 2. Analisar equipamentos
reserva na necessario. providenciar substituicao e verificar a necessidade
aeracdo emergencial do de substituicdo.

equipamento.
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1. Evitar o excesso de zonas
mortas nos tanques de aeracdo
e realizar manutencgdes
periddicas no sistema de
aeracao;

1. Avaliar origem do odor;
2. Se a origem for
deficiéncia no sistema de
aeracdo, verificar se ha
problema no sistema de
aeracdo e acionar equipe
eletromecanica para
realizar manutencdo no
sistema;

3. Se a causa for 0 excesso
de zonas mortas no tanque,
verificar a possibilidade de
aumentar a aeracéo;

4. Se a origem for pela
permanéncia por tempo
excessivo de contentores
de lodo desaguado e/ou

1. Verificar acOes
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
aces e processos e
reconsiderar PEC;

2. Reavaliar rotina
operacional da ETE, com
relacdo a retiradas e

Geragdo de 2. Evitar a permanéncia residuos, acionar empresa reposicdes de
odores na excessiva de contentores com para remogéo do contentor | GOPS contentores:
ETE lodo desaguado e/ou residuos | GOPS parado e reposi¢do por GOPS/SOMEG 3 Reavaliar, o fluxo do GOPS
18 causando 0,701 0,07 do pré-tratamento na ETE e GOPS/SOMEG | outro vazio. Caso ndo seja | Operadores efluente na ETE GOPS/SOMEG
desconforto a quando mantidos na ETE, Operadores possivel a reposicao Equipe detectando possfveis Operadores
funcionarios providenciar correta cobertura; imediata, providenciar eletromecanica alteracBes e vazamentos
e populacdo 3. Nas tubulagdes com cobertura para 0s e providenciando
possibilidade de concentracao contentores até que a renaros:
de gases, manter o tubo remogao e reposi¢ao sejam 4 pEstat;eIecer e/ou
operando em secéo cheia e efetuadas; réavaliar rotina de
manter manutencao evitando 5. Se a origem for em inspecsio e operacio dos
vazamentos. tubulagdes que acumulam tanzu(t;as de agraggo
gasgs, tentar aumentar a 5. Reavaliar proces’so de
vazao que passa pela tratamento e corrigir
tubulagéo a fim de manter ossiveis falhas
a secdo cheia e caso o tubo P '
esteja com vazamento,
realizar reparo com maior
brevidade possivel;
6. Acionar técnicos da
superintendéncia para
avaliar processo de
tratamento e corrigir
possiveis falhas.
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1. Verificar a¢des
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
acOes e processos e

1. Manter EPIs e EPCs a reconsiderar PEC;

disposicéo dos operadores e em 1. Socorrer contaminado 2. Levantar informagdes

bom estado de utilizaco; e/ou acionar socorro; do acidente, documentar

2. Treinar os operadores e 2. Acionar chefia imediata e comunicar a DISMT;
Contaminaca esclarecer quanto ao impacto GOPS e/ou responsavel pelo SES; | GOPS/SOMEG | 3. Realizar, conforme

19 odo 071011 007 das atividades desenvolvidas; GOPS/SOMEG | 3. Levantar danos a Bombeiros necessidade, orientagdo e | GOPS/SOMEG
operador por | ' ' ' 3. Manter areas e produtos que | Operadores operagéo e corrigir, SAMU avaliagdo dos DISMT
efluente permitam a desinfeccéo do DISMT conforme necessidade; DISMT procedimentos adotados | Operadores

operador; 4. Se necessario, substituir | Operadores pelo operador no

4. Manter areas sinalizadas e operador para manter momento da

organizadas, facilitando as continuidade da operacéo. contaminacéo,

operagdes. orientando quanto ao

impacto da atividade
desenvolvida;

4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo caso
Necessario.

1. Manter EPIs e EPCs a

disposicédo dos ope_radczre.s eem 1. Verificar acdes

bom estado de utilizacéo; tomadas e avaliar se

Manter areas sinalizadas e 1. Socorrer acidentado e/ou estas foram eficazes. em
Proliferacio iluminadas; Manter areas acionar socorro; caso neqativo reavalliar
de ratos g asseadas, organizadas e 2. Se possivel, recolher acdes e%roceésos e

rogadas; animais ou fazer registros : .
outros 2.Treinar os operadores e GOPS/SRO fotogréficos; GOPS/ SOMEG recon5|derar_ PEC; ~
animais - . - Bombeiros 2. Levantar informagdes

. esclarecer quanto ao impacto Agéncia 3. Acionar GOPS/SOMEG -
nocivos, que bt S . SAMU do acidente, documentar

das atividades desenvolvidas; | DISMT e/ou responsavel pelo R . GOPS/SOMEG

20 podem 0,701 0,07 . . DISMT e comunicar a DISMT;

3. Conforme necessidade e CIATOX/SC ETE; - S DISMT
causar ossibilidade, realizar (animais 4. Levantar danos a Operadores 3. Avaliar organizagdo Operadores
acidentes e P ’ S : - o CIATOX/SC da ETE, bem como

- levantamento das principais peconhentos) operagéo e corrigir, S
servir de . o . . (animais checar pontos sem
- ~ espécies de animais conforme necessidade; R PO
veiculagéo de - g ... | pegonhentos) iluminacéo e sinalizacéo
d peconhentos da regido e manter 5. Se necessario, substituir o
oencgas e corrigir;

catalogado na ETE para operador para manter -

- S x 4. Avaliar EPIs e EPCs,

consulta e conhecimento dos continuidade da operagéo. o

; substituindo-os caso

operadores; necessario

4. Conforme necessidade, '

acionar 6rgéo externo
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responsavel pelo controle de
Z00Noses.

1. Realizar periddicas na
unidade de desague de lodo,
propondo melhorias,
manutengdes e/ou substituicoes

1. Acionar GOPS/SOMEG
e/ou responsavel pela ETE;
2. Acionar equipe
eletromecanica para avaliar
e dar manutencéo no
equipamento com
problema;

3. Se necessario,

1. Acompanhar retomada
da operacéo da
centriguda até a garantia
de que esteja operando
dentro da normalidade;
2. Reorientar equipe de

Falha na quand_o possivel e necessario; GOPS/SOMEG | encaminhar lodo excedente GOPS operagéao quanto ao GOPS
21 Centrifuga 071011007 i(‘)lg?éng:a?]‘ggagg;eesrg;;;gooao Operadores a outras unidades ou ETEs ggepr:clj?)?e,;ﬂ EG correto manejo do ggepr:c/i?)roe';ﬁ EG
equipamento; para desague e/ou ) equipan_wento; _
3. Sempre pr(’)vi denciar armazenamento atfa que o 3. Anallgar_ nfzcesmdade
retrolavagens durante as pausas pr_oblema na cgntrlfuga de SubStItlﬂ icdo e/ou
de operacio. seja resolwdp,_ ) manutencdes
4. Se necessario e possivel, complementares no
providenciar substitui¢do unidade de desague.
emergencial do
equipamento.
1. Acionar auxilio da
E)r:)\l;(;?or'm“tar para conter 1. Verificar a(;c?es
2. Soco}rer e/ou acionar to[[nac:‘as € av?_llar se
Invasdo/vand socorro, caso equipe de z;%sngrzrt?v% '?2;3; iZT
alismo da operacdo tenha sofrido 50 Neg '
ETE por 1. Manter &rea da ETE cercada, algum dano; Policia  Militar ?gggﬁ; dperrc:;essEOé-e GAFS
pessoas iluminada e identificada; GAFS 3. Comunicar Bombeiros e/ou 2 Avaliar ilumineigéo GOPS
22 estranhas 0,3]0,2| 0,06 2. Avaliar necessidade de GOPS/SOMEG | GOPS/SOMEG e/ou SAMU cércamento idenifica,éo GOPS/SOMEG
causando possibilidade de isntalar Operadores responsavel pela ETE; GOPS/SOMEG Em caso de, danos Gao. Operadores
riscos aos equipamentos de vigilancia. 4. Apb6s contencdo, Operadores ssolicitar a P
operadores e percorrer unidades da ETE superintendéncia a
aETE para identifica possiveis L
danos a operaco; substltuugéo elou
5. Em caso de danos, mangtengao quando
aciona auxilio para possivel.
manutencao corretiva.
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é Companhia Catarinense

€asan de Aguas e Sancamento

1. Treinar os operadores quanto
ao impacto das atividades
desenvolvidas, bem como o
manejo de equipamentos e

1. Em caso de acidentes
envolvendo equipe de
operagdo, socorrer

1. Verificar a¢des
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
acBes e processos e
reconsiderar PEC;

Acidentes medidas de seguranca; - . 2. Avaliar iluminagéo,
com partes 2. Manter EPIs e EPCs aC|dent§do efou acionar SAMU cercamento, idenificacdo,
moveis de disponiveis e em bom estado de GOPS Socorro, Bombeiros EPIs e EPCs e se GOPS/SOMEG
L ; GOPS/SOMEG | 2. Acionar GOPS/SOMEG L :
23 maquinas e 03|02 | 0,06 uso para os operadores; . . | GOPS/SOMEG | necessario realizar Operadores
! S Operadores e/ou responsavel pela ETE; ~
equipamento 3. Manter ETE sinalizada e DISMT 3. Analisar pronorcdes do Operadores manutencdes e/ou DISMT
ssem iluminada permitindo . proporg DISMT substituicdo de
x x acidentes e realizar ; )
protecéo. operagdes a qualquer momento contencio. conforme equipamentos;
€ Com seguranga; necessigdacie e 3. Em caso de acidentes
4. Manter equipamentos e com a equipe de
possibilidade. - h
conservados e em bom estado operagdo, enviar detalhes
de utilizac&o. do acidentes a DISMT
para que esta proceda
com os tramites legais.
1. Verificar acbes
tomadas e avaliar se
L Martr G ERCs e e o
disposicao dos operadores e em acBes eg roceésos e
bom estado de utilizagdo 1. Socorrer acidentado e/ou regconsi dperar PEC:
Operador (disponibilizar boias); Manter acionar socorro; 2 Avaliar ilumina{ %o
sofrer areas sinalizadas e iluminadas; 2. Acionar GOPS/SOMEG SAMU ) id .f(? ’
acidente nas Manter &reas asseadas e/ou responsavel pela ETE; . cercamento, idenificagao,
imediacoes organizadas e ro adas: GOPS 3. Verificar a ossibilidade' Bombeiros EPlse EPCse se GOPS/SOMEG
25 | ETE‘? 03101/ 0,03 0 $.reinar o efa oras ¢ GOPS/SOMEG | 3 <& (it ég - GOPS/SOMEG | necessério realizar Operadores
) P - DIMST ) ¢ Operadores manutencdes e/ou DISMT
causando esclarecer quanto ao impacto operador; DISMT substituicio de
acidente de das atividades desenvolvidas; 4, Levantar danos a equi amgntos
trabalho. 3. Manter estruturas da ETE operacéo e corrigir, 3qErFr)1 caso de,aci dentes
conservadas e integras conforme necessidade. cbm a equipe de
(escadas, guarda-corpos, equipe «
assarelas etc.) operagao, enviar detalhes
P i do acidentes a DISMT
para que esta proceda
com os tramites legais.
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€asan de Aguas ¢ Sanecamento

Extravasame
nto de esgoto

1. Treinar operadores quanto ao
impacto das atividades
desenvolvidas;

1. Verificar se 0

extravasamento ocorre
devido a obstrugéo do
canal de gradeamento.
Caso seja este motivo,

1. Verificar a¢des
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
acBes e processos e

2% bruto antes 011021 002 2. Cumprir rotina de limpeza GOPS/SOMEG | proceder desobstrucéo; GOPS/SOMEG | reconsiderar PEC; GOPS/SOMEG
do ' ' ' das grades conforme padréo Operadores 2. Acionar GOPS/SOMEG | Operadores 2. Reorientar equipe Operadores
operacional vigente e e/ou responsavel pela ETE operacional quanto aos
gradeamento. o - - . .
organizacao operacional da (avaliar necessida de procedimentos
ETE. acionar caminhéo operacionais de
hidrovacuo para auxiliar na manutencéo do pré-
limpeza). tratamento.
1. Verificar acOes
tomadas e avaliar se
1. Em caso de acidentes estas foram eficazes, em
1. Analisar necessidade de envolvendo equipe de caso negativo, reavaliar
Ser atingida possibilidade de instalar para- operagdo, socorrer acles e processos e
por eventos raios na ETE; acidentado e/ou acionar SAMU reconsiderar PEC;
cllr_natlcos 2. Rga!lzar inspecoes GAFS Scorro; Bombeiros 2 Recor~15|derar ) GOPS
27 (raios, 011021 002 periddicas nas unidades da GOPS 2. Acionar GOPS/SOMEG GOPS/SOMEG instalagdo de para-raios e | GOPS/SOMEG
chuvas ' ' ' ETE, corrigindo problemas GOPS/SOMEG | e/ou responsavel pela ETE; Operadores outros equipamentos de | Operadores
intensas, sempre que identificados; Operadores 3. Analisar proporgoes do DFSMT protecdo; DISMT
enchentes 3. Sempre que possivel, acidentes e realizar 3. Em caso de acidentes
etc) realizar melhorias na drenagem contengdo, conforme com a equipe de
do terreno da ETE. necessidade e operagdo, enviar detalhes
possibilidade. do acidentes a DISMT
para que esta proceda
com os tramites legais.
1. Em caso de acidentes
1. Realizar movimentacdes de envolvendo equipe de
caminhdes etc sempre na operagdo, socorrer 1. Verificar agdes
Acidentes de presencga de mais de um acidentado e/ou acionar tomadas e avaliar se
. - . . SAMU .
automoveis membro da equipa operacional S0Corro; . estas foram eficazes, em | GAFS
no patio supervisionando; GAFS 2. Acionar GOPS/SOMEG Bombeiros caso negativo, reavaliar | GOPS
28 pa’ 01]01] 001 P ’ : GOPS/SOMEG | ) | GOPS/SOMEG | €830 Negatvo,
(colisdes e 2. Manter EPIs e EPCs a e/ou responsavel pela ETE; acles e processos e GOPS/SOMEG
: S Operadores . ~ Operadores : .
atropelament disposicdo dos operadores e em 3. Analisar propor¢es do DISMT reconsiderar PEC; Operadores
0S) bom estado de utilizagdo acidentes e realizar 2. Melhorar sinalizacéo e
(disponibilizar boias); Manter contengdo, conforme iluminacdo da ETE.
areas sinalizadas e iluminadas. necessidade e
possibilidade.
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1. Acionar chefe da
agéncia e/ou responsavel
pelo SES; L 1. Verificar a¢des
2. Acionar concessionaria - .
Parada no . Chefe da agéncia | tomadas e avaliar se
fornecimento . de energia e m e/ou responséavel | estas foram eficazes, em
. 1. Em unidades onde for protocolo de atendimento; . . " ..
de energia - . — - pelo SES; | caso negativo, reavaliar | Chefe da agéncia
Y verificada a necessidade, 3. Verificar acionamento . ~ .
elétrica da realizar instalacio de gerador: 4o gerador na EEE: GOPS/SRN; acOes e processos e e/ou responsavel
1 EEE 05104 02 2 Em unidadeg em u% ha " | GOPS/SRM 4 Egm caso de ’ Equipe reconsiderar PEC; pelo SES;
interrompend | ' ' ' éra dor. realizar ma?luten Ses Agéncia e>.<travasamento acionar eletromecanica; | 2. Avaliar a necessidade | GOPS/SRN;
00 g : b ¢ inhdes hid L Agente de implantacéo de Responsaveis
bombeament prgventlvas, em como manter caminnoes ni rovac~:uo para operacional; geradores em unidades pelo PEC
unidade abastecida. auxiliar na contengdo do L x '
o dos ) Concessionaria onde ndo houver,
extravasamento; - !
efluentes - - de energia. conforme necessidade e
5. Acionar equipe -
A possibilidade.
eletromecénica em caso de
falhas nos equipamentos
da EEE.
1. Avaliar EEE e aplicar
melhorias conforme 1. Verificar acbes
necessidade, bem como outras tomadas e avaliar se
melhorias no SES em geral; 1. Acionar caminhdes estas foram eficazes, em
2. Manter equipe de operacéo : , o caso negativo, reavaliar
. . ) hidrovacuo para auxiliar na A ~
treinada e atualizada; limpeza do local. e Chefe da agéncia | agcdes e processos e
Entupimento 3. Manter rotinas de limpeza e conrt)en %0 do ' e/ou responsavel | reconsiderar PEC; Chefe da agéncia
no sistema de desobstrucdo de EEEs com GOPS/ SRM extravzfsamenm' pelo SES; | 2. Avaliar condicfes da | e/ou responsavel
EEE 5 gradeamento 03104 012 | MEDIO maior incidéncia de acumulo Agéncia 2 Acionar equi ' es para GOPS/SRN; EEE, aplicando pelo SES;
gerando ' ' ' de material grosseiro; désobstru éc?e Ipim F:aza da Equipe melhorias na estrutura, GOPS/SRN;
extravasame 4. Manter e/ou ampliar EEE: ¢ P eletromecanica; | conforme necessidade e | Responsaveis
nto de esgoto programas de educacédo 3 Se’ necessério. acionar Agente possibilidade; pelo PEC.
ambiental e sanitaria, i e operacional. 3. Reavaliar rotinas
. . D equipe eletromecanica para S
prevenindo a disposicdo realizar reparos na EEE operacionais da EEE, e
irregular de materiais P ' se possivel e necessario,
grosseiros na rede de coleta e estabelecer rotina de
transporte de esgotos limpezas.
sanitarios.
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1. Acionar equipe
eletromecénica, em caso
de danos do tipo na EEE;
2. Realizar recuperagéo
da estrutura da EEE, em
Chefe da agéncia | caso de danos
;e)gg responséaélg! gst;u;;:;gsr;ar sinalizacdo Chefe da agéncia
Invasio/vand 1. Manter EEE sinalizada, GOPS/ SRM | L Acionar auxilio policial, GOPS/SRN e iluminagdo; efou respgnsavel
. - L . A Se necessario, para conter .- A pelo SES;
3 alismo da 05(02| 01 | MEDIO |iluminada e se possivel e Agéncia ~ ; n Policia  Militar; | 4. Documentar com .
- acdo de invasdo e/ou , . GOPS/SRN;
EEEs necessario, cercada. vandalismo Agente fotos, além de registrar Responsaveis
' operacional; boletim de ocorréncia (se elopPEC
Equipe for possivel); P '
eletromecanica. | 5. Verificar acbes
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
acOes e processos e
reconsiderar PEC.
1. Verificar acOes
1. Avaliar EEE e aplicar tomadas e avaliar se
melhorias conforme estas foram eficazes, em
necessidade, bem como outras 1. Em caso de . .| caso negativo, reavaliar
~ . A . Chefe da agéncia ~ ..
Vazdo de melhorias no SES em geral; extravasamento, acionar . acles e processos e Chefe da agéncia
- ' A . e/ou responsavel . . .
efluente 2. Manter equipe de operagdo | sypgy gryy | Caminhdes hidrovacuo para elo SES: reconsiderar PEC; efou responsavel
acima da treinada e atualizada; Agéncia auxiliar na contencéo; pGOPS/SRN' " | 2. Avaliar condigdes da | pelo SES;
4 capacidade 0,302 0,06 3. Manter programas de GPR/DIPE 2. Acionar equipe Equine ! EEE, aplicando GOPS/SRN;
de fiscalizacdo quanto as ligagdes eletromecanica em caso de | d-'P¢ .| melhorias na estrutura, Responsaveis
: > . eletromecanica; : .
bombeament irregulares em parceria com a defeito no bombeamento conforme necessidade e | pelo PEC;
iirae - Agente - }
0 prefeitura; ou componentes elétricos operacional possibilidade; GPR/DIPE.
4. Implantar extravasores na da EEE. P ' 3. Implantar extravasores
rede/elevatoria, quando na rede/elevatoria,
possivel e necessario. quando possivel e
Necessario.
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€asan de Aguas e Sancamento

Geragdo de
odores na
EEE

5 causando
desconforto a
funcionérios
e populagéo

0,3

0,2

0,06

Falha
eletromecani
6 cano
bombeament
0

0,1

0,2

0,02

1. Manter rotina de limpezas e
remocdo de materiais

1. Verificar EEE, caso haja
material grosseiro retido
por muito tempo, realizar
remocéo e destinacéo
adequada;

Chefe da agéncia
e/ou responsavel

1. Avaliar a condicédo de
operagdo dos
equipamentos de
bombeamento, se
possivel e necessario,
realizar manutencdes
e/ou troca dos recalque;

Chefe da agéncia

grosseiros retidos nas EEEs; 2. Acionar equipe pelo SES; 2. Avaliar operacio da e/ou responsavel
2. Analisar e melhorar tempo GOPS/ SRM eietromecénica em caso de GOPS/SRN; E.EE e em caso pelo SES;
de funcionamento e Agencia defeito no recalque; Equipe necessario estabelecer GOPS/SRN;
acionamento da EEE, evitando . eletromecanica; ; : ; Responsaveis
que 0 esgoto bruto fique muito 3. Em caso de necessidade Agente rotlnas_ Qe I|mp~ezas, pelo PEC.
tempo parado de secar o pogo da EEE operacional 3. Verificar agdes
' para manutencéo e/ou ' tomadas e avaliar se
limpeza, acionar caminhdo estas foram eficazes, em
hidrovacuo. caso negativo, reavaliar
acOes e processos e
reconsiderar PEC.
1. Avaliar a condicédo de
operagéo dos
equipamentos de
bombeamento, se
possivel e necessario,
1. Acionar equipe realizar manutencdes
1. Manter bombeamentos em eletlfomecanlca para d Chefe da agéncia 2/ o\l; tr_c:fa dos ~reca|que, Chefe da agénci
boas condicgdes de operacéo; GOPS/ SRM rbea Izar manut.engao ° e/ou responsavel | .~ ermicar acoes €1e da agencia
2. Manter rotina de limpezas e PS/ ombeamento; pelo SES: tomadas e ava_llar se e/ou responsavel
manutencgies preventivas na Age_nCIa 2. Em caso de . GOPS/SRN: estas forarr_l eficazes, em pelo SES;
EEE- Equipe o extra_1vas~amer_1to, aglonar Equipe ! ca§0 negativo, reavaliar GOPSISRN ;
3 M,anter conjunta moto- eletromecénica cam_mhoes hidrovacuo para cletromecanica: | 2S0€S € processos e Responsaveis
b- . auxiliar na contengdo do " | reconsiderar PEC; pelo PEC;
omba reserva em perfeitas / Agente h
L extravasamento até a total . 3. Realizar testes e GMA.
condicdes de uso. x operacional. ~
retomada da operacéo da manutng¢des nos
EEE. conjuntos moto-bom
reservas sempre que
possivel e necessario;
4, Comunicar a GMA
para tomada de decisdo
junto ao 6rgdo ambiental.
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Acidentes
com
funcionérios
na EEE

0,3

0,2

0,06

Quebra na
1 estrutura do
PV e/ou ClI

0,5

0,5

0,25

1. Manter area sinalizada e
iluminada;

1. Socorrer acidentado e/ou
acionar socorro;

Chefe da agéncia
elou responsavel

1. Verificar a¢des
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
acBes e processos e
reconsiderar PEC;

2. Levantar informagdes
do acidente, documentar
e comunicar a DISMT,;
3. Avaliar organizagdo

2. Acionar chefia imediata | pelo SES; Chefe da agéncia
GOPS/ SRM , ’ S
sét';/é%ngeerlizl,s & EPCs em bom Agéncia e/ou responsavel pelo SES; | GOPS/SRN; SﬁeEErE’gﬁtr:scs%r:lo e/ou responsavel
3. Manter e U,i e treinada e DISMT 3. Acionar outras equipes | Bombeiros; iIuminatp 40 e sinalizacdo pelo SES;
C quip para continuagéo da SAMU; 1a¢ . G GOPS/SRN;
atualizada quanto aos ~ . e corrigir;
rocedimentos operacionais e manutengao efou outro DISMT; 4. Avaliar EPIs e EPCs DISMT.
ge seguranca P procedimento que esteja Agente sﬁbstituindo-os caso '
guranca. sendo realizado. operacional. i
NEcessario;
5. Caso o acidente tenha
ocorrido devido a falhas
nas estruturas da EEE,
realizar levantamento
dos problemas e corrigir
e/ou substituir estruturas
conforme necessidade.
1. Verificar agdes
tomadas e avaliar se
. . 1. Sinalizar e isolar a area estas fO""”.‘ eficazes, em .
1. Inspecionar rede em locais . .o caso negativo, reavaliar | Chefe da agéncia
. - ~ até que a recuperagao seja A ~ .
criticos e realizar manutencdes concluida: Chefe da agéncia | agBes e processos e e/ou responsavel
preventivas, substituindo - S . e/ou responsavel | reconsiderar PEC; pelo SES;
; . Agéncia 2. Acionar equipe para ;.
tampas e aplicando melhoria x pelo SES. 2. Levantar causas da Responsaveis
recuperacdo da estrutura do
nas estruturas dos PVs. PV/CI quebra da estrutura e pelo PEC.
‘ reavaliar processos
operacionais, quando
necessario.
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REDE

2 Enchentes 05(02| 0,1

MEDIO

Entupimento
de rede e/ou

3 PV causando
extravasame

nto

0,102 | 0,02

1. Fomentar junto a prefeitura,

1. Avaliar a possibilidade e

Chefe da agéncia

1. Verificar a¢des
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
acBes e processos e

Chefe da agéncia
el/ou responsavel

Rompimento

de rede 0.1

0,2 | 0,02

: - . GOPS/ SRM . : ;
discussoes relacionadas a Agéncia necessidade de e{;g respon;aelse! reconsiderar PEC; pelo SES;
qualidade da drenagem urbana desligamento de E uipe " | 2. Reavaliar a Responsaveis
e processos de melhoria. elevatorias. elgtrgmecanica necessidade de melhorias | pelo PEC;

" | narede, tal como GOPS/SRN.
substituicdo de tampas
comuns por tampas
estanque.
1. Estebelecer rotina de 1. Verificar acbes
limpezas periddicas em pontos tomadas e avaliar se
e g g 1. Ackorrcamionos S

ossivel egnecesséric’r hidrovécuo para acoes eg roceésos e Chefe da agéncia
P . GOPS/ SRM desobstrugdo de PV e/ou N ¢ ° P . ger
2. Manter e/ou ampliar PS/ caixa de inspecio e Chefe da agéncia recon5|derar PE_C, e/ou responsavel
programas de educacdo Agéncia contengdo de e/ou responsavel | 2. Reavaliar rotinas pelo SES;

E)rre ular de matepriaisg possibilidade e estgbelecer rotina de P .
grosgseiros na rede de coleta e necessidade. limpezas em pontos de

transporte de esgotos maior acumulo de

sanitarios. materiais grosseiros.

1. Manter cadastro de rede L ?cmnar €quIpe para ifi ~

atualizado; realizar manutencdo da 1. Verificar agGes Chefe da agéncia
2. Sempre que possivel GOPS/ SRM rede; - . Chefe da agéncia tomadas e ava_llar s€ e/ou responsavel
acompanhar obras de terceiros | Agéncia 2 St_e fecessdrio, acionar e/ou responsavel estas forarr_1 eficazes, em pelo SES;

L DOSSam causar caminhdo hidrovacuo para elo SES caso negativo, reavaliar ResnoNs a’fveis
iqntergeréncias na rede de contengao de P - ag0es e processos e elopPEC
£sgoto extravasamento (se reconsiderar PEC. P '

' houver).
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€asaNn de Aguas ¢ Saneamento
6. CONTATOS

Abaixo seguem as listas dos contatos necessarios para atender aos eventos levantados no plano
de emergéncia e contingencia do SES Balneario Barra do Sul. Os contatos listados foram
divididos em contatos telefonicos internos, para tratar dos agentes envolvidos por agdes internas
diretas, e contatos telefonicos externos, para tratar de agentes externos a CASAN, que possam
auxiliar de forma direta e/ou indireta nas agGes previstas no PEC.

Para cada acdo prevista, ha o envolvimento de um agente listado abaixo, na ordem necessaria
de acionamento e envolvimento do mesmo nas medidas adotadas. Desta forma, é importante
atencdo a esta ordem, bem como atenc¢do a ordem das agdes previstas.

O Quadro abaixo lista os contatos telefonicos das unidades organicas da Companhia que atuam
diretamente para a execucdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia do SES Balneéario Barra
do Sul, enquanto o Quadro 7 traz os contatos externos a companhia que possivelmente
auxiliardo na contencédo de eventos de risco:

Quadro 6 - Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN Telefones para contato

Diretoria de Operagdo e Expansdo

. 48) 3221-
(Pedro Joel Horstmann - Diretor) (48)3 5880

DO/GPO

. 48) 3221-5830
(Guilherme Campos - Gerente) (48)

DO/GPR

48) 3221-584
(Carlos Bavaresco — Gerente) (48) 3 5845

(48) 3221-5191

RH/DISMT
GRH/DIS (48) 3221-5193

DO/GMA

. 48) 3221-5874
(Andreia Senna Soares Trennepohl - Gerente) (48)

SRM
(Felipe Alcioni Silva - Superintendente) (48) 3221-5133 /(48) 98439-2338

SRM/GOPS

. - 48) 3221-5718 / (4 415-
(Guilherme Cardoso Vieira - Gerente) (48) 3 5718 /(48) 98415-3090

GOPS/SOMEG

. . . 48) 3221-5729 / (4 1-4
(Rodrigo Silva Maestri - Chefe do SOMEG) (48) 3 5729/ (48) 99981-4698

GOPS/SEQAE

. 48) 3342-2237
(José Luciano Soares - Chefe do SEQAE) (48)

SRM/GAFS
(Jodo Ricardo Torquato - Gerente) (48) 3221-5863
Chefe Geral Ag. Balneério Barra do Sul (47) 3448-3322 / (47) 98498-
(Evandro Luis Fernandes) 3794
Chefe do SEOP (Jefferson Carlos Varela) (47) 9914-9209
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Diretoria de Operacédo e Expanséo, juntamente com a Geréncia de Politicas Operacionais (GPO),
Geréncia de Meio Ambiente e Recursos Hidrico (GMA) e Geréncia de Projetos (GPR):

e Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Balneario — Floriandpolis/SC;
e Dias uteis entre 07:30 e 18:30.

Superintendéncia Regional de Negdcios Metropoliana (SRM), juntamente com a Geréncia de
Operacdo e respectivos setores (GOPS — SEQAE e SOMEG), Geréncia Administrativa e
Financeira (GAFS) e técnicos da Divisao de Seguranca e Medicina do Trabalho (DISMT):

¢ Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Balneario — Floriandpolis/SC;
e Dias uteis entre 07:30 e 18:30.

Agéncia de Balneério Barra do Sul:

e Rua José Jodo Machado, n.° 233, Centro - Balneario Barra do Sul/SC;
e Dias Uteis das Das 08:00 as 17:30 - Intervalo das 12:00 as 13:30.

Quadro 7 - Contatos telefénicos externos

Unidade/Orgéo Telefones para contato

CELESC , . . 0800 48 0120
*Use 0 segundo ndmero para comunicar falta de energia

) 48196*
via mensagem de texto.
Corpo de Bombeiros 193
Prefeitura Municipal de Balneario Barra do Sul (47) 3448-1043
VISA Balneario Barra do Sul (47) 3448-2110
Defesa Civil (47) 3481-2822
IMA (47) 3431-1441

Secretaria do Meio Ambiente de Balneario Barra do Sul (47) 3448-1665

(SEMMAM)

Policia Militar 190
Policia Rodoviaria Estadual 198
Policia Rodoviria Federal 191
SAMU 192
UNIMED 0800 645 0550
ARESC (48) 3665-4350
CiaTOX/sSC

0800 643 5252

*Use o WhatsApp para envio de imagens de acidentes (48) 99902-2683*

com animais pegonhentos.
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7. RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser uma
ferramenta dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente e, na medida em
que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizacdes e ampliacdo da
capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada quatro anos, ou
quando identificada a necessidade. Anualmente, sera apresentado o Relatorio de ocorréncias
ao orgdo ambiental, identificando o ponto em que ocorreu 0 evento observado, quais as
acdes de contingéncia e corretivas adotadas como também indicio de retorno a normalidade
operacional/mitigacdo do impacto. Caso houver ocorréncia em elevatdrias, sera apresentado
relatdrio especifico, com as informagdes necessarias, de acordo com a IN-05 do IMA.

As ocorréncias apontadas nos relatorios supracitados deverdo ser analisadas para que durante
as revisdes do plano possam ser realizadas as alterac6es na probabilidade/impacto de ocorréncia
e a analise da efetividade das medidas de contingéncias adotadas. Apds estas revisdes, 0S
colaboradores envolvidos na operacdo do SES Balneéario Barra do Sul devem ser devidamente
informados e treinados.

7.1. Estrutura Organizacional de Resposta
A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas:

e O atendimento presencial nas unidades da CASAN;

e Uma central telefonica (0800 643 0195 - Call Center), funcionando 24 horas por dia,
sete dias por semana;

e O sistema Fale Conosco (clientes sdo atendidos por e-mail);

e Aplicativo de telefone celular.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, o atendente registra
as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI (Sistema Comercial Integrado), que sao
posteriormente verificadas online pelo responsavel na Unidade Operacional (UO). As
informacBes de vazamentos recebidas via aplicativo também sdo registradas no SCI. Além
disso, quando ocorrerem outras reclamagdes da mesma area em um tempo relativamente curto,
ou em outros casos de notavel relevancia, os atendentes, além de registrarem a ocorréncia,
informam ao seu coordenador, que pode entrar diretamente em contato com o Chefe da
Agéncia/UO ou do Setor de Operacao.

Em ambos os casos, ap6s ciente do ocorrido, o Chefe da Agéncia desloca a sua equipe de
manutencdo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as equipes vdo a campo com
telefone celular para as comunicagdes que se fizerem necessarias. Ao chegar ao local, a equipe
informa a gravidade da ocorréncia ao Chefe da Agéncia/UO, que podera fazer um registro no
quadro de aviso, disponivel online para todos os atendentes do Call Center. Assim, pode-se
informar a populagdo o problema ocorrido e o tempo necessario para sana-lo.

Quando a equipe de manutencdo ndo possui 0S recursos necessarios para resolver o problema,
informam-se as limitagdes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara as orientacGes e tomara as
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devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call Center. Além disso, no caso do Chefe
da Agéncia/UQO ndo possuir 0s recursos humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios para a
solucdo do problema, este solicitara apoio ao Gerente de Operagdo e/ou ao Superintendente
Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecanicos, a equipe de
manutencdo ird acionar o equipamento reserva e informar o Chefe da Agéncia/UO, e este
acionard os eletrotécnicos e 0s técnicos de mecanica. H4 uma orientacdo para solicitar
prioritariamente o eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o problema é
elétrico. Em casos mais graves, deve-se informar com urgéncia as chefias superiores, que
tomardo as providencias para a adog¢ao das medidas paliativas cabiveis.

Se o ocorrido for fora de horario comercial, o procedimento inicial sera 0 mesmo na Central
0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de Triagem de Plantdo, que
comunicard o Chefe da Agéncia/UQO. Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a
equipe de manutencdo. Caso contrario, o Chefe da Agéncia desloca-se até o local da ocorréncia,
e se necessario procede a manobra de registros e/ou comunica o Gerente de Operagédo e/ou 0
Superintendente Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia seguinte, a equipe de
manutenc¢do vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-se 0s procedimentos ja
descritos anteriormente.

7.2. AcOes dos Responsaveis

Responsaveis pelo PEC (DO/GPQO): Cabe aos responsaveis pela elaboracdo do PEC a revisdo
dos documentos sempre que ocorrer algum evento de ameaca. A partir das revisées, melhorar
acOes e propor medidas conforme necessidade. Cabe ao setor operacional, agéncia e/ou outro
setor responsavel pela operacdo a comunicacdo dos eventos de ameaca aos responsaveis pelo
PEC, para que estes iniciem o processo de revisao.

Geréncia de Projetos (GPR e GPR/DIPE): Cabe a esta geréncia auxiliar na melhoria dos
projetos dos sistemas de esgotamento sanitario com base nas experiéncias dos SES ja em
operacdo e em suas singularidades.

Chefe da agéncia e/ou responsavel pelo SES: Cabe ao chefe da agéncia e/ou responsavel pelo
SES garantir que as a¢des preventivas, mitigatdrias e corretivas sejam adotadas e acompanhar
0 reestabelecimento da operacdo do sistema. Além deste, devem registrar por meio de fotos,
relatdrios, dentre outros, os eventos de ameaca e as acGes tomadas para contengdo, agdes
tomadas para correcao e que havia sido tomado como prevencao e o0 que precisa ser melhorado
nestas acOes preventivas.

GOPS/SRM: Cabe a GOPS e os seus setores (SOMEG e/ou GAFS) o acompanhamento das
acOes operacionais no SES, bem como auxiliar tecnicamente.

DISMT: Cabe a DISMT garantir que os operadores do SES tenham acesso aos EPIs e EPCs em
bom estado, bem como acompanhar as rotinas operacionais, sempre que necessario e possivel,
inserindo agdes de seguranca nestas rotinas. Além destas, cabe, também, manter a equipe de
operacdo atualizada e treinada quanto aos procedimentos de seguranca.

Equipe Eletromecanica: Cabe a equipe eletromecanica acompanhar o funcionamento dos
equipamentos eletromecéanicos, promovendo ajustes e melhorias sempre que possivel e
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necessario, além de realizar consertos e reparos em situagdes emergenciais, garantindo a
operacdo do SES. Esta deve ser acionada pelo chefe de agéncia, SEOP ou pela GOPS (SOMEG
ou ndo), conforme protocolo da superintendéncia.

Operador: Cabe ao operador da ETE e/ou técnico responsavel iniciar as comunicagoes e realizar
0s procedimentos pertinentes a vistorias no tratamento, ajustes operacionais (com orientacdo
técnica), manobras hidraulicas, dentre outras a¢cdes que envolvam comunicagdo de outros
agentes e a manutencéo da operacgédo da ETE.

7.3. Treinamentos

Visto tratar-se de um PEC recém-criado, pretende-se treinar todos os agentes envolvidos nas
acOes deste plano a partir da aprovacao deste pelos 6rgaos responsaveis.

A periodicidade deste treinamento serd anual e devera ser discutido e revisado todos 0s
procedimentos adotados em todas as acdes previstas no PEC, bem como o acionamento e
revisao dos agentes envolvidos na acéo.

Além deste, deverd ser discutido com os agentes a importancia do plano e do registro
periddico dos riscos que acometem o sistema de esgotamento, assim como as acdes
adotadas. O curso devera ser registrado e acompanhado pela Geréncia da Universidade
Corporativa da CASAN e todos 0s agentes que participarem deverdo receber os devidos
certificados de participacao.

O curso sera organizado e ministrado por funcionarios da Superintendéncia e recebera apoio,
conforme necessidade, da Geréncia de Politicas Operacionais.

7.4. Pecas e Equipamentos

As pecas e equipamentos em estogue sdo mantidos em diversos almoxarifados da CASAN,
além dos mais proximos da Agéncia de Balneéario Barra do Sul. Assim sendo, todos os materiais
virdo do quantitativo geral da CASAN, que compreende materiais e equipamentos diversos e
em grandes quantidades e que podera ser disponibilizado para fins consultivos mediante
solicitacdo formal da Agéncia Reguladora e/ou de outros 6rgdos externos. Estes materiais ficam
disponiveis a agéncia e passiveis de consulta através dos softwares de gerenciamento de estoque
ou em consulta a Geréncia de Suprimentos através do telefone (48) 3381-2306 ou diretamente
ao almoxarifado responsavel pela Agéncia de Balneario Barra do Sul.

Os contratos para gerador de energia, caminhdo hidrovacuo, dentre outros nao sdo documentos
fixos e mudam recorrentemente. Estes, assim como a listagem de materiais e equipamentos,
podem ser solicitados através de solicitacdo formal sempre que necessario.

8. GLOSSARIO

« Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a potencialidade
criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servico de objetivos pre-
determinados.
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« Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem, desde
que haja alertas suficientes para aciona-los.

« Emergéncia — Quando ha uma situacdo critica ou algo iminente com ocorréncia de perigo;
incidente; imprevisto.

« Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacdo da probabilidade versus impacto de risco.

« Impacto — Feito sobre o0 objetivo do trabalho, se o0 evento de risco ocorrer e/ou estimativa do
que a ocorréncia do risco vai produzir.

« Rank — Classificacao dos riscos por ordem de grandeza do grafico (Pxl).
« Risco — Evento ou condicdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

« Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve suas
ideias e, entdo, os papéis com as ideias sdo misturados e colocados juntos, evitando ou
minimizando a0 maximo a possibilidade de comentarios inapropriados.

9. APROVACAO

LAUDELINO DE BASTOS E SILVA Eng.° PEDRO JOEL HORSTMANN
Diretor-Presidente Diretor de Operacédo e Expanséo
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